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No. de registro del Comité de Contraloria Sociai: 2010-11-19-11000-104-14-039-0001-1

introduccion.

Conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, la Contraloria
Social constituye una practica de transparencia, de rendicidn de cuentas y se
convierte en un mecanismo para que los beneficiarios, de manera organizada,
verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos

publicos asignados a los programas federales de desarrolio social®.

El Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), permite elevar el nivel
de habilitacién de la plantilla académica mediante el apoyo a la investigacion. En
la Universidad de Guadalajara, profesores y alumnos se ven beneficiados con este
apoyo afio con afio, por lo que el objetivo de la Contraloria Social en nuestra

universidad es la de vigilar el buen desarrollo y aplicacion de esos recursos.

Los beneficios que el PROMEP brinda a la comunidad docente de la Universidad
de Guadalajara son diversos, como el apoyo a nuevos Profesores de Tiempo
Completo (PTC); la obtencion del perfil deseable por los profesores; las becas
para estudios de posgrado; y el apoyo para la formacién, desarrollo vy
consolidacion de los Cuerpos Académicos. En la Universidad de Guadalajara,
para el 2010, el niamero de beneficiados por alguno de estos apoyos fue de 6672,
que en la mayoria de los casos finalizaran en el 2011, a excepcion de algunas
becas que concluiran hasta en 2013.

' Guia Operativa de Contraloria Social del Programa de Mejoramiento del Profesorado 2010, pag. 3.
2 Coordinacion General Académica, Unidad de Mejoramiento y Formacién Académica. Diciembre, 2010.
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Actividades de la Contraloria Social.

Durante el 2010, las actividades de asesoria y capacitacion de la Contraloria
Social en la Universidad de Guadalajara estuvieron a cargo en primera instancia
de la Secretaria Técnica de la Rectoria General, y posteriormente de los
responsables de Contraloria Social en cada Centro Universitario.

Para el buen funcionamiento del proceso se llevaron a cabo diversas actividades
de difusion:

1) Se publico en el portal institucional los documentos necesarios para
implementar las actividades de Contraloria Social en cada Centro
Universitario. Los documentos disponibles son: el Esquema de Contraloria
Social PROMEP; la Guia Operativa de Contraloria Social PROMEP; el
Programa Institucional de Difusién de Contraloria Social 2010 PROMEP; el
Plan de Difusion PROMEP; las Reglas de Operacion PROMEP; asi como
los formatos de la Cédula de Vigilancia y el Informe Anual del Comité 2010.

La direccion electrénica es: www.sectec.udg.mx/contraloriasocial/.

2) Se diseiid un triptico informativo con los aspectos generales del proceso de
Contraloria Social en la Universidad de Guadalajara. (Anexo A)

3) Se llevd a cabo una reunién el 05 de julio de 2010 con los responsables de
Contraloria Social de los Centros Universitarios con el objetivo de explicar
su funcionamiento y operacién en la Universidad de Guadalajara. (Anexo B)

Aunado a esto, existid una comunicacion permanente entre los Centros
Universitarios y la Secretaria Técnica de la Rectoria General para solventar las
dudas que surgieron durante el proceso.
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Desarrollo.

Para llevar a cabo las actividades se conformé un comité de vigilancia integrado
por siete beneficiarios del programa en varios Centros Universitarios (cinco
mujeres y dos hombres). Este comité recibié un total de 235 cédulas de vigilancia
para el ejercicio 2010.

El llenado de las cédulas de vigilancia fue realizado por beneficiados en cada
Centro Universitario después de recibir el apoyo correspondiente. Después del
llenado del formato fisico, las cédulas de vigilancia fueron enviadas a la Secretaria
Técnica de la Rectoria General para su captura en el Sistema Informatico de
Contraloria Social de la Secretaria de la Funcion Publica.

Durante el proceso surgieron algunas dudas por parte de los beneficiarios,
principalmente sobre el formato de la cédula, pues en algunos casos la
formulacion de Ias preguntas en la version impresa no correspondia con la version
del sistema informatico.

Las cédulas que presentaron algun sefialamiento por parte del beneficiario fueron
cuatro, en ellas los beneficiarios externaron dudas en relacién al tiempo de

entrega del recurso o los criterios del programa, pero en todos los casos se recibié
el apoyo.

Conclusiones.

Para mejorar el proceso de captura de las cédulas de vigilancia, asi como mejorar
la difusion de la informacion y el seguimiento de las actividades de Contraloria
Social en nuestra universidad, se ha propuesto el disefio un sistema informatico
interno.
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El sistema propuesto facilitara a los beneficiarios el llenado de la cédula de
vigilancia tras recibir el apoyo del PROMEP, asimismo permitira a los
responsables de Contraloria Social de los Centros Universitarios optimizar la
supervision del proceso de llenado y entrega de la cédula de vigilancia por parte
del beneficiario; esto permitira a la Secretaria Técnica de la Rectoria General,
responsable institucional de la Contraloria Social, hacer mas eficiente el proceso
de captura en el Sistema Informatico de Contraloria Social de la Secretaria de la

Funcion Publica, lo que influira positivamente en los tiempos de gestion.

Ademas de lo anterior, se les solicitara a los responsables de Contraloria Social de
cada Centro Universitario, brindar mas informaciéon sobre {a operacién del
PROMEP, con el objetivo de evitar las dudas que surgieron en los beneficiarios
durante el pasado ejercicio.

-

Mtra. Gloria Angéliga Herndndez Obledo
Secretaria Técnica de Rectoria General y
Responsable de Contraloria Social de la Universidad de Guadaiajara
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Los principales objetivos de este ejercicio son: vigilar
la comrecta ejecucion y aplicacion de los recursos
ptiblicos, y el cumplimiento de sus metas, por lo tanto,
es convenlente tener presente que, con las cadulas de
vigilancia, lo gue se supervisa a5 &l proceso de solicitud
y otorgamiento de recursos, ademas de la atencidn
brindada.

En el caso de Penodo de duracidn de la entrega se
debera indicar las fechas de inicio y fin del apayo
durante el afio, empezando con dia, mes y afio. Si se
realizdé una sola emision de cheque se llenara dnica-
mente el rubro de fecha en el gue otorgaron el apoyo.

Con relacion al monto del apoyo otorgado, indigue en
términos numernicos la cantidad del apoyo que recibid,
separando con un punto los pesos y centavos. Los

montos deberan ser expresados en monada nacional.

En la pagina institucional de |la Contraloria Social
(www.sectec.udg mx/contraloriasocialf) se puede
encontrar una gula para el llenado de la cédula de
vigilancia.

Actividades Fechas
Recopilar las cedulas de vigilancia. De Julio a Diciembra

Remitir a Secretaria Tecnica las 30 de Agosto
cedulas de vigilancia. 29 de Octubre
15 de Diciembre

Recopilar, canalizar o dar atencién  De Julio a Diciembre
a las quejas y/'o denuncias.

Analizar los resultados de la 15 de Diciembre
contraloria social y plantear
acciones de mejora

CONTRALORIA
SOCIAL

en la Universidad de

de Guadalajara

RO

CONTRALORLS
SOCIAL




¢Qué es la
Contraloria Social?

La Contraloria Social es una iniciativa de la Secretaria
de |la Funcidn Pdblica y se constituye como una practica
de transparencia y rendicidn de cuentas’. Através de este
ejercicio los beneficiarios de programas federales verifican
al cumplimiento de metas y la cormecta aplicacion de los
recursos plblicos2

La practica de la Controlaria Social se llevara a cabo en
los siguientes programas de la Secretaria de Educacion
Publica:

La universidad de Guadalajara, como institucion
participante en estos programas de apoyo federal,
forma parte del proceso de promocion y aplicacion de
las acciones de transparencia de la Contraloria Social.

Si t0 has sido beneficiado por alguno de estos programas
federales, podras llevar a cabo el ejercicio de Contraloria
Social en la dependencia en la que se realizd el tramite.

1 Ley General de Desarrolle Social, Capitule VIl De la Contraloria Social.

2 SEP-5FP, Guia Operativa de Contraloria Social, Disponible en
wiow gactac udg malcontralariasocial’).

Funcionamiento de Contraloria
Social en la Universidad de
Guadalajara.

Funcionamiento de Contraloria Social en CU/SUY

o
P

P
™
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1 g
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Al momento de recibir los apoyos de los programas
federales se les solicitara a los beneficiarios el llenado
de las cédulas de wvigilancia, las cuales deberan
antregarse en su CL/SUY.

Los CUISUV envian las cédulas a la Contraloria Social
de la Universidad de Guadalajara para que ésta a su
vez |las canalice a la Secretaria de la Funcion Puablica,
quien dara seguimiento al proceso, con el fin de dfundir
los resultados obtenidos en la vigilancia del ejercicio y
aplicacion de los recursos pdblicos en las instituciones
apoyadas.
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SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA

CONTRALORIA
SOCIAL



Contraloria Social

» Por disposicion de la Ley General de Desarrollo Social:

Los Dbeneficiarios de programas federales verifican el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos publicos?.

» La Contraloria Social se constituye como una practica de
transparencia y de rendicion de cuentas?.

1- Ley General de Desarrollo Social, Capitulo VIII De la Contraloria Social.
2.- SEP-SFP. Guia Operativa de Contraloria Social. Disponible en ).
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Contraloria Social en la Universidad de Guadalajara

» Desde 2009 la practica de Controlaria Social se lleva a cabo en los
siguientes programas de la Secretaria de Educacion Publica:

» FOMES
» PIFI -
» FIUPEA

—

» PROMEP

W




Funcionamiento General de Contraloria Social

Secretaria
Funcion Publica
(SFP)

Dicta lineamientos
de Contraloria
Social.

SEP
Supervisa la préactica
de la Contraloria Social

SFP
=Recibe informacion en
su sistema informatico.
=|_a vincula con el
sistema de atencion
ciudadana.

SEP

Difunde la

informacion de la
Contraloria Social a

las IES.

Contraloria Social
UdeG
=Revisa y concentra las

cédulas.

=Canaliza las cédulas y
la informacién de sus
actividades al sistema
informatico de las SFP.

Contraloria Social UdeG

Pone la informacion a
disposicion de los
beneficiarios y
proporciona asesoria.

Beneficiarios

Llenan las cédulas
de vigilancia y las
remiten a la
Contraloria Social
UdeG.




La Contraloria Social en la Universidad de Guadalajara

La Contraloria Social de la Universidad ha puesto a disposicion de la
comunidad universitaria la informacion sobre la practica de Contraloria
Social en el portal institucional ( ).

En el portal institucional se encuentra el link == de la Contraloria Social
donde estan disponibles los siguientes documentos para cada uno de los
programas:

Esquema de Contraloria Social ~
Guia operativa contraloria social )
Programa Institucional de Trabajo bocumentos de caracter
J o J iInformativo para los
Reglas de Operacion
Informe Anual

i o _ Documento de evaluacion
Cédulas de Vigilancia gue llenan los beneficiarios.
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Comité de Contraloria Social

CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL.

» Se constituira y registrara el Comité de Contraloria Social, de acuerdo con lo
establecido en los Lineamientos para la promocion y operacion del
programa federal de desarrollo social.

» Dicho Comité debe conformarse por beneficiarios de los programas
federales y los responsables de Contraloria Social en la Institucion.

» Sus funciones son la planeacion, difusion y seguimiento del proceso de
Contraloria Social en la institucion.




Comité de Contraloria Social de la Universidad de

Guadalajara
////// CU/suv \\\\\\

Comité del
CU/SUV

Comité del
CU/SUV

Comité del Comité del
CU/SUV CU/SUV

Comité del
CU/SUV
\\\\\\ Comité del //////
CU/SUV

Comité del
CU/SUV
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Funcionamiento Contraloria Social en CU/SUV

Constitucion de un comité del CU/SUV.
Promocion y difusion.
Recepcion y revision de cedulas de vigilancia.
Remitir a Secretaria Técnica las cédulas de vigilancia.
Seguimiento del proceso.
Analizar los resultados de la contraloria social y plantear acciones de mejora.

v

» La Secretaria Académica invita a participar a los beneficiarios de los programas.

» Los beneficiarios ingresan a la web de contraloria social UDG:

» Los beneficiarios consultan la informacién relacionada con Contraloria Social y llenan las
cédulas de vigilancia.

La cédula de vigilancia debidamente llenada debera remitirse, tanto en formato
electronico como fisicamente a la Secretaria Académica de su respectivo CU/SUV.

» La Secretaria Académica del CU/SUV concentra los formatos firmados y los remite a la
Contraloria Social de la Institucion.
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Funcionamiento Contraloria Social en CU/SUV

CU/ Suv
Secretaria Académica invita a
participar a los:

N

Beneficiarios (PROMEP y FOMES-
FIUPEA) para que ingresen a la:

N/

Web de Contraloria Social UDG

* Consultar Informacién
*Llenar ceédula de vigilancia

ﬁ UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

)

Contraloria Social UdeG

AN

CU/Suv
Secretaria Académica.

I\

N/

Cédula de Vigilancia

Se imprime,
firmay remite
fisicamente

Se envia
electronicamente




Ejemplo de llenado

CEDULA DE VIGILANCIA DE APOYO

Programa: Fondo de Inversion de Universidades Publicas Estatales con Evaluacion de la ANUIES (FIUPEA).

Fecha de aplicacion de la Cédula de Vigilancia: 3| 9 ol =

ra
L)
—
)

O s ME= AMO

Responsable delllenado: Adrian Mendoza Mufez

El beneficiario o el integrante del Comité de Contraloria Social escribird los datos generales y después de recibir el
apoyo, debera responder a las preguntas y entregar la Cedula de Vigilancia al Responsable de la Contraloria Social
designado en su Institucion cuando se redna con &l Gracias.

Datos Generales

1 A .E A tar . . . . . . .
Numero de registro del Comite: Centre Universitaric de Ciencias Scciales v Humanidades

Di &4 MES Afi
Fecha en gue otorgaron el apove . 13 7 2l 0 1 0
Perindo de duracion de la entrega del il = al 7 =l ol 1l @ al 5| = ol = 5l ol 1l o
del apovoe . Di s MMES AF0 Di& MEZ A0
Eztadn: Jalizco [ T 1
Municipio: Guadalajara [T T 1
Localidad: Guadalajara [T T T 1

E= usted: Hombre [2] Mujer
Ezcriba =u domicilio v telefono:

Montevideo #3350, Colonia Providencia

Tel 3854-760

(4]




1. Marque con una "X" la opcion que corresponda a su opinion con respecto al apoyo monetario que recibio a traves del
Programa FIUPEA.

a) ;Fue completo? [x]si [2]Ne 1.1 ;Porqué?

[ T ]
b} ;Lo entregaron a tiempo? El' Elrlc 1.2 ;Por que? | | |

2. ;(Conoce la informacion del apoyo?
[x]si [z]Mo
3. Marque con una "X" el cuadro que indique la informacion que conoce.
Duracion del apoyo E Donde canalizar 2us guejas o denuncias
Fechas de entrega El Dependencias del Gobierno Federal gue participan con el apoyo

Maonto tetal de dinere a recibir Otro; | | |

Requizitos para recibir el apoyo

Relacion de Dependencias de Educacion Superior gue recibiran el apoyo

]

4, ;Requiere mas informacion para vigilar mejor la entrega del apoyo?

[1]si [(=]Mo

4.1 :Que informacion requiere?

4.2 : Solicito informacion adicional para realizar las actividades de contraloria social?

[« ]si 4.3 ;A quién? La Secretaria Académica del Centro Universitario

[[2]Mo 4.4 ;Por qué?

10 o

4,5 :Le entregaron la informacion?

[x]si 4.6 ;Cuando se la entregaron? [3] 1] [0 & [ 2] 0] 1] 0]
Di &, MES AH0

[[2]Mo 4,7 ;:Por que? [ T 1




&. La atencion que le brindo el responsable de entregar el apoyo fue:

EL.EI"El

REQL.lElr 8.1 ;Como fue el trato?
I lala 8.2 ;Como fue el trato?

i

6. tAlgun empleado de gobierno le trato mal o se ha negado a atenderlo?

[+ Mo

E|E|' 6.1 Describa como fue el trato.

6.2 Mencione el nombre del empleado.

ik

6.3 Mencione donde se localiza el empleado.

6.4 Desea presentar usted esta Cédula a la autoridad competente como una queja o denuncia sobre el
servicio que recibio.

[1]=i 6.5 :Por que?
[]Me 6.6 ;Por qué?
6.7 sTiene pruebas o documentos para apoyar su queja o denuncia?

[1]si [z ]ne

7. ;El apoyo se ha entregado de acuerdo a las fechas programadas?

[#]si

[2]ne 7.1 iPorqué?

il

i

8. s Cual fue el monto del apoyo que se otorgo?

(o] L[ [ [ [ [ [1fof of of [z ]t sabe




9, ;Tiene conocimiento de la documentacion para comprobar los gastos del apoyo?
EE[ 10.1gCuales? Facturas, recibos
E|rlc: 10.2 ;Por que?

10, tHa visto alguna irregularicad durante la entrega del apoyo?
[a]ne  [=]=i 10.1 Escriba de que se trata

il

10.2 ;Detecto que durante la entrega el apoyo se utilizo para otros fines distintos a su objetivo?
[o]s [l
10.3 :Para que fin se utiliza?

E|F‘clr“tin::cs 10.4 ;A que partido correspondia?
ElLuu:rc: 10.5 ;Describalo?

Eltrc:. Ezpecifigue
11. ;Con=sidera que el Programa se da con igualdad entre hombres y mujeres?
[®]3i 121 :Por que?
[z ]No 12.2 ;Por que?

10 O

12. ;Desea presentar usted esta cedula a la autoridad competente como una queja o denuncia sobre el apoyo que
se entrego?

ElEl' 121 ;Por que?
Elrlc:. pase a la Pregunta No. 13

-

12.2 ;Cual es el motivo de su queja o denuncia sobre el apoyo otorgado?

[1] Fueincompleto [[a] |MNehay igualdad entre hombres v mujeres

El Condicionaron la entrega El La entrega =e utiizo para hacer propoganda electoral

Mo o entregaron El Otro. Especifigue

-




12.3. ;Tiene pruebas o documentos para apoyar su queja o denuncia?

[1]si 124 ;Cuales?

[ ]ne 12,5 ;Por qué?

i

13. AEl Programa cumple con lo comprometido?

[#]5i 134 ;Porque? Se cumplic la meta e=tablecida

[]ne 13.2 zPor qué?

i

14, En su opinion ;qué resultados obtuvo con la aplicacion de la contraloria social?
Un mecanismo de participacion para crear una cultura de transparencia

Retroalimentacion entre los beneficiarios v los encargados

14.1 ;Informo a su comunidad sobre los resultados de contraloria social que obtuvo?

E|El' 14.2 :De queé manera? Mediante una reunion departamental

[2]ne 143 ;Por qué?

i

MNota: Ezpacio para expresar observaciones o comentarios adicionales:

Mombre y firma del integrante del Comité de Contraloria Social o del Mombre v firma del servidor plblico gue recibe la

beneficiaric que elaboro la Cédula de Vigilancia Cedula de Vigilancia



Situacion actual

» La Contraloria Social de la Universidad de Guadalajara, ha difundido la
informacion a través del portal universitario y ha validado los
gue sugirieron las instancias de la SEP.

» Estan a disposicion las cédulas de Vigilancia a través de la pagina de
Internet Institucional.
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Cronograma

ACTIVIDAD

FECHA

Recopilar las cédulas de vigilancia.

DE JULIO A DICIEMBRE

Remitir a Secretaria Técnica las cédulas de vigilancia.

30 DE AGOSTO
29 DE OCTUBRE
15 DE DICIEMBRE

Recopilar, canalizar o dar atencion a las quejas y/o denuncias.

DE JULIO A DICIEMBRE

Analizar los resultados de la contraloria social y plantear acciones de
mejora.

15 DE DICIEMBRE

W






