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Responsable de Unidad de ' ;: <,~; ",, cad a :At t iv idad es de promoci6n y seguimientode C~ntraloria So c ial '. Calendarizaci6n oara la E'ecuci6n de las Actividades ..». 
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1, PLANEACI6N I I I
 

1
 Designar un responsable de las activ idades de c ~mtraloria soc ial. TItu lar de la 1Ofielo !'n.m",;"n 
2 Establecer la coo rd i naci~~ con el Programa para acordar 10referente a Responsa ble de la 

18 Contralorta Social. Act lvidad 1Contraloria Soc ial I 
d. \a lno H'uc'6n 

3 Elaborar el Programa Inst ituclonal de Trabajo de Contraloria Social y Responsable de la Prog rama 
1Contralo ria Social env iarlo a1Prog rama para su aprobae len . elaborado , I"~ I. Ino, "",I,;n 

2. PROMOCI6N 

I 
r.'4 Difundir a trav' s de la pAgina de Internet Instit ucional la informaci6n Informac i6n :Responsable de la 

referente a las actividades de contraloria social y de los servicios y publicada en la Contraloria Social 1 
pigin. de apoyos que ofrecen los P~gramas. 1 [de la Inst ituc i6n II'n'~~~' 

5 Difundir la C6dula de Vig ilancia a trav6s de la pagina de Internet Responsable de Ia Documento I1 IInstituclonal. Contraloria Social difundido ,", .,;>".,';. 
6 Responsabl e de la Proporcionar asescrra en materia de contraloria social a los Asesoria I I,'·variable Contra loria Social benef iciarios de los Programas. proporc lonada I I I"0 ,. 'netit"" ,;. 

3 SEGUIMIENTO 
< 

7 Capturar en el sistema Informatica las activ idades de asesorfa en Responsable de la 
Asesorfa materia de contra lorla social: Contra loria Social variable 
capturada . 1, .de la Inst ltucl6n 

8 Recopilar y capturar las c6dulas de vlgllancia en el sistema Reeponeable de la ' I cedula
informitico. Contralo ria Social variable 

capturada 1de la Insti tuci 6n I 
9 Responsable de la Capturar la informaci6n contenida en las,minutas Minuta 

variable Contralo ria Social 
capturada Ide la Instituci6n 

10 Recopilar, canalizar 0 dar atenci6n a quejas y denunc ias. Responsable de la Queja y/o ,
variable Contralorfa Social denuncia jI"~ ,. 'ncfit,"I,;n atend lda 

11 Capturar en el sistema inform.itic o las quejas y denuncias. Responsable de 1a Queja y/o
 
Contralo rfa Social
 variable denuncia 

I I I I II Ir~n',,~". I" . I. I••"'"d';" 
12 Responsable de la Analizar los resultados de 1acontralo rfa social y plantear acciones de Acci6nde
 

mejora.
 variable Contralorfa Social mejora l I Id. I. Ins tl tuclen arceuesta 
13 Elaborar un reporte semstral de las asesorfas y difusi6n realizadas de Responsable de la Reporte A1\O ~ variable la contralorfa social. Contralo ria Social 2010elaborado 

1 fde I. Inc"'"rl';" 
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