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Antecedentes.

Durante los Foros de Consulta realizados por la actual administracion federal, se
definié que la educacion es base de la Cuarta Transformacién ya que la educacién
es un derecho de todos que hay que hacer efectivo, y no un privilegio de unos
cuantos.

Dado que la educacion superior (ES) plantea mejorar las condiciones de vida de
personas desarrollando su capacidad de comprenderse a si mismos como sujetos
de derechos, como actores de transformacion de las realidades y como sujetos
sociales integrantes de una nacién. Es importante que considere, para su
imparticion, factores como la interculturalidad, la territorialidad, el trabajo
interdisciplinario, los derechos humanos, la internacionalizacion de la educacién
superior y el bienestar social de ninas, ninos, adolescentes, jovenes y adultos., es

En este contexto surge el Programa Fortalecimiento a la Excelencia Educativa
(PROFEXCE) como un medio estratégico para financiar, a través de su operacion,
-la- calidad de la oferta educativa y servicios de las instituciones de educacion
superior que conforman su poblacion objetivo;

Este Programa busca apoyar a las instituciones de educacién superior para que
contribuyan efectivamente al desarrollo social, cientifico, tecnolégico, econémico
y cultural del pais, mediante mecanismos y esquemas eficaces de mejora
continua y de rendiciéon de cuentas a la sociedad., apoyando su capacidad de
innovacion y busqueda permanente de nuevas formas de aprendizaje, con
igualdad de género, inclusidon y equidad.

Introduccion.

Conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, la Contraloria
Social constituye una practica de transparencia, de rendiciéon de cuentas y se
convierte en un mecanismo para que los beneficiarios, de manera organizada,
verifiquen la correcta aplicacion de los recursos publicos que fueron asignados
por el PROFEXCE para el ejercicio fiscal 2020.

Para cumplir con las funciones de promocién de la Contraloria Social a las que se
encuentra obligada la Direccion General de Educacion Superior Universitaria
(DGESU), elaborara los documentos normativos, los cuales se pondran a
disposicion de las Instancias Ejecutoras a través de la pagina de Internet:
http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PROFEXCE.htm.
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Las Instancias Ejecutoras seran notificadas mediante oficio sobre la disponibilidad
de los siguientes documentos normativos:

a) Esquema de Contraloria Social. Documento rector para planear, operar y
dar seguimiento a las actividades de Contraloria Social de manera nacional,
que genere acciones de seguimiento, supervision y vigilancia.

b) Guia Operativa de Contraloria Social. Senala los procedimientos que
deben seguir los responsables de la Contraloria Social nombrados en cada
una de las Instituciones de Educacién Superior (IES), que resultaron
beneficiadas por el Programa en el ejercicio fiscal 2020, con el propésito de
promover y dar seguimiento a la Contraloria Social en su operacion.

c) Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS). Documento
que establece las actividades, los responsables, las metas y el calendario de
ejecucion para promover la Contraloria Social por parte de la Instancia
Normativa en el ambito del PROFEXCE.

Objetivo.

La presente Guia tiene por objeto establecer los criterios generales para el
cumplimiento de las disposiciones en materia de promocién de Contraloria
Social, para que los beneficiarios vigilen la aplicacion de los recursos publicos
federales asignados por el PROFEXCE en el ejercicio fiscal 2020.

Ficha Técnica del PROFEXCE.

Programa Fortalecimiento a la Excelencia Educativa (PROFEXCE).

Apoyar a las Instituciones de Educacion Superior Publicas
con recursos financieros necesarios para desarrollar sus
capacidades académicas y de gestion, a fin de contar con
programas educativos evaluables de técnico superior
universitario y licenciatura, con calidad reconocida por las
instancias responsables de otorgar dicho reconocimiento.

Objetivo General

1. Presupuesto

distribuido Para el PROFEXCE 2020: $507,000,000.00 (Quinientos
conforme al siete millones de pesos 00/100) M.N.

monto

autorizado en el

PEF-2020.’

Ipresupuesto de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fiscal 2020, D.O.F. 11-dic-2019
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Presupuesto a
vigilar.

Cada Instancia Ejecutora (IES) debera vigilar a través de
(el/los) Comité(s) de Contraloria Social que constituya(n) el
100% (cien por ciento) del recurso asignado.

Cobertura.

Las 32 entidades federativas.

. Coberturade

Contraloria
Social.

La Contraloria Social en el marco del PROFEXCE opera en
2020 en las 32 entidades federativas.

El niUmero de Comités de Contraloria Social que se estima
constituir durante el 2020, debera ser por lo menos de un
Comité por cada Institucion que resulté beneficiada en el
marco del Programa.

Formade
concentrary
procesar la
informacion de
Contraloria
Social.

La informacion de la Contraloria Social se concentrara y
procesara a nivel Estatal a través de las Instancias
Ejecutoras (IES), que a su vez registraran en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS) la informacién
conforme a su Programa Institucional de Trabajo de
Contraloria Social (PITCS).

Poblacion
objetivo.

Esta conformada por 35 Universidades Publicas Estatales
(UPES), 19 Universidades Publicas Estatales de Apoyo
Solidario (UPEAS), 1 Universidad Publica Federal y 10
Universidades Interculturales (UUIl) que participan en el
PROFEXCE en apego a las Reglas de Operacion vigentes
en el gjercicio fiscal 2020.

Nota: La poblacion objetivo corresponde a todas aquellas
IES que pueden participar en el programa, aunque no
significa que vayan a recibir recursos.

Beneficiario.

Instituciones de Educaciéon Superior que forman parte de
la poblaciéon objetivo del PROFEXCE, obtuvieron una
evaluacion favorable a sus proyectos durante la evaluacion
2020-2021 y que al momento de la asignacion han
cumplido con las obligaciones establecidas en las Reglas
de Operacion vigentes.

Beneficiarios de
la Contraloria
Social.

Cualquier profesor(a), administrativo(a) o estudiante de
cualquier programa educativo impartido por las
Instancias Ejecutoras (IES).

. Comités de

Contraloria
Social

Deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Nombre del Comité: Unicamente se debera registrar,
el Nombre de la Instancia Ejecutora beneficiada por el
PROFEXCE (con siglas de la IES), en aquellos casos en
gue se defina mas de un comité de Contraloria Social
se podran diferenciar mediante el uso de un
consecutivo.
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b) Vigencia: Es por ejercicio fiscal pudiéndose renovar
indefinidamente siempre que los integrantes sigan
siendo beneficiarios del Programa y se garantice la
incorporacion de cualquier nuevo integrante que
desee participar.

Numero de integrantes: Minimo tres (3), no existe un
numero maximo de integrantes.

c)

d) Integrantes del Comité: Deberdn ser elegidos,
mediante una convocatoria publica abierta, entre los
miembros de la comunidad estudiantil, académica y
administrativa de la IES, quedando excluidos de
participar en dicha actividad a todos aquellos que se
encuentren relacionados activamente en el ejercicio
del recurso.

En la convocatoria se deberan plasmar los datos

generales del funcionamiento del Programa.

e) Area Operativa del Comité: Se encuentra circunscrita
al ambito de competencia de la Instancia Ejecutora
(IES).

f) Responsabilidades y/o principales tareas: Las
establecidas en el numeral Vigésimo primero de los
‘Lineamientos para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de
desarrollo social’”,

10. Caracteristicas

de los apoyos
que proporciona
el Programa.

Para el PROFEXCE estan definidas en la Reglas de
Operacion vigentes ubicadas en:
http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PROFEXCE.htm

1.

Modalidad o
vertiente de
operacion del
Programa donde
operarala
Contraloria
Social.

Apoyos financieros.

12.

Frecuenciade
capturadela
informacion en el
SICS.

La captura de la informacion en el SICS esta abierta todo
el ejercicio fiscal que se vigila, los plazos de captura de las
actividades realizadas se encuentran estipulados en el
PITCS.

2 publicados en el Diario Oficial de la Federacidn (D.O.F.) el 28 de octubre de 2016.
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Programa

Fortalecimiento a la Excelencia Educativa (PROFEXCE).

13. Estructura
operativa.

e Instancia Normativa. La Secretaria de Educacion
Publica a través de la Direccion General de Educacion
Superior Universitaria (DGESU), de conformidad con lo
establecido en el numeral 3.6.2 de las Reglas de
Operacion vigentes para el PROFEXCE.

e Instancia Ejecutora. Esta representada por las
Instituciones de Educacién Superior (IES) que resultaron
beneficiadas en el marco del PROFEXCE con recursos
del ejercicio fiscal 2020, de conformidad con lo
establecido en el numeral 361 de las Reglas de
Operacion vigentes para el PROFEXCE.

e Responsable de Contraloria Social. -Es la persona
designada oficialmente, por el Titular de la Instituciéon
de Educacion Superior beneficiada por el PROFEXCE,
para realizar todas aquellas actividades relacionadas
con la contraloria social que son competencia y
obligacién de la Instancia Ejecutora.

Para fines practicos de este documento, los términos
Instancia Ejecutora y Responsable de Contraloria Social
son equivalentes.

I. Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social

(PITCS).

El PITCS 2020 debera contener la siguiente informacion:

e Las actividades de Contraloria Social que deberan realizarse durante el
periodo de vigilancia de los recursos asignados para el ejercicio fiscal 2020.

e Los responsables encargados de realizar las distintas actividades.

e Las unidades de medida y las metas de cada actividad, asi como su

calendarizacion.

El PITCS debe ser elaborado por las IES pertenecientes a la poblacién objetivo
(Anexo 1), definida en las Reglas de Operacidn vigentes, que resultaron
dictaminadas favorablemente en el proceso de evaluaciéon 2020-2021 del
PROFEXCE y que cumplen la normativa establecida para ser beneficiarios con
recursos en el gjercicio fiscal 2020, debera contener los apartados de: Planeacion,
Promociony Seguimiento, con sus respectivas actividades.
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A continuacion, se presenta la relacion de las actividades que deben realizar las
Instancias Ejecutoras (IES). Se adjunta formato muestra como referente para la
elaboracion del PITCS (Anexo 2).

Apartado Actividades para realizar por la Instancia Ejecutora

¢ Enviar mediante oficio firmado el nombramiento del nuevo
encargado, asi como la ficha técnica que contiene la
informacion necesaria para generar el usuario de acceso al
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) de la

Planeacién Secretaria de la Funcién Publica.

¢ Enviar ala Direccion de Fortalecimiento Institucional (DFI) la
carta responsiva en formato PDF, para el acceso al SICS,
debidamente firmada por el Responsable de Contraloria
Social.

e Elaborar los materiales de difusion y de capacitaciéon de
Contraloria Social del programa.

e Aquellas otras actividades que las Instancias Ejecutoras (IES)
consideren pertinentes.

e Difundir a través de la pagina de Internet de la Instancia
Ejecutora (IES) los documentos normativos de la Contraloria
Social (Esquema de Contraloria Social, Guia Operativa y
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), la
Convocatoria para la conformacion del Comitéy los datos de
contacto del Responsable Institucional de Contraloria
Social.

e Realizar la elaboraciéon, captura y registro de las actividades
del Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social
(PITCS), alineado al PATCS, en el SICS.

e Establecer la coordinaciéon de la Instancia Ejecutora (IES)
con el Organo Estatal de Control para realizar las actividades
de promocion de la Contraloria Social.

Promocién e Realizar reuniones con los beneficiarios indirectos del
programa para integrar el (los) Comité(s) de Contraloria
Social y registrar (los) en el SICS.

e Realizar reuniones con los integrantes del Comités de
Contraloria Social para proporcionar capacitacion y asesoria
y

e Registrar las minutas de las reuniones realizadas en el SICS.
Cabe mencionar que se debera realizar por lo menos una
reunion por cada periodo de vigilancia del recurso,
independientemente de las reuniones realizadas para la
conformacién del Comité y las capacitaciones que se
realicen al mismo. Se debera levantar una minuta por cada
reunion de vigilancia del recurso (Anexo 3), la cual debera ser
firmada por todos los participantes de la reunién del Comité,
dicha minuta se debera entregar al Responsable
Institucional de Contraloria Social para su captura en el SICS.
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Apartado Actividades para realizar por la Instancia Ejecutora

e Registraren el SICS lo siguiente: los montos vigilados, los
informes de los Comités de Contraloria Social, el material de
promocién y el material de capacitacion realizado por la
Instancia Ejecutoras.

e Recibir, atender y canalizar al Organo Estatal de Control
(OEC) las quejas y/o denuncias presentadas a la instancia
Ejecutora.

¢ Notificar a la DFI sobre las quejas y/o denuncias presentadas
en el marco del Programa.

e Elaborar el Reporte Final de Contraloria Social y proponer
acciones de mejora cuando corresponda.

e Agquellas otras actividades que las Instancias Ejecutoras
(IES) consideren pertinentes.

e Recopilary revisar para su registro en el SICS las minutas de:

0 Laconformacion del Comité de Contraloria Social.

0 La capacitaciéon otorgada al Comité de Contraloria
Social.

0 Las reuniones para la vigilancia del recurso

Seguimiento PROFEXCE 2020 (3 por comité como minimo).

e Recopilary capturar en el SICS los Informes elaborados por
el Comité de Contraloria Social.

e Dar seguimiento a las quejas y denuncias que se reciban
durante el ejercicio del recurso.

e Aquellas otras actividades que las Instancias Ejecutoras
(IES) consideren pertinentes.

Promocion

(continuacion)

Il. Constituciéony registro de los Comités de Contraloria
Social.

Para dar cumplimiento con los Lineamientos para la Promocién y Operaciéon de
la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social se deberan
constituir, por lo menos, un Comité de Contraloria Social en cada IES beneficiaria
del PROFEXCE cuyos proyectos resultaron evaluados favorablemente durante el
proceso de Evaluacion o Réplica del Programa. Dichos Comités deberan estar
conformados por los beneficiarios indirectos del Programa.
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Para realizar la integracion de un Comité, la Instancia Ejecutora, por mediacion del
Responsable Institucional de Contraloria Social, emitira una convocatoria publica
por medio de la cual se extendera una invitacion a todos los integrantes de la
comunidad académica, estudiantil y laboral que conforman la IES para que sean
parte del (de los) Comité(s) de Contraloria Social que vigilara la correcta aplicaciéon
de los recursos asignados en el marco del Programa.

La Convocatoria debera de ser publicada en la pagina de internet de la propia
Institucion y debera contener el dia, lugar y hora en que se realizaran la (s)
reuniones para la integracion del Comité, asi como los requisitos para poder
formar parte de este y los datos de contacto del Responsable Institucional de
dicha actividad.

En la reunion de integracion del Comité deberan de estar presentes, ademas del
Responsable Institucional de Contraloria Social y los beneficiarios interesados en
participar en dicha actividad, los servidores publicos del Organo Estatal de control
(OEC) a los cuales se les emitira la invitacion correspondiente con la finalidad de
transparentar la realizacion de este evento, en caso de que el personal del OEC no
pueda o quiera participar en la reunion de Integracién del Comité esta se podra
desarrollar sin su participacion previo establecimiento del compromiso del
Responsable Institucional de salvaguardar la evidencia de la invitacion realizada.

Los integrantes del Comité se elegiran entre los beneficiarios indirectos del
Programa quedando excluidos para formar parte del Comité a todos aquellos que
tengan relacion directa con el ejercicio del recurso. Una vez que se determinen los
integrantes del Comité de Contraloria Social se levantara un Acta Constitutiva,
donde quedara consignado el nombre y firma de los presentes y el nombre y
cargo de los miembros electos del Comité (Se adjunta formato de Acta de
Constitucion del Comité de Contraloria Social en el Anexo 4). El niumero de
integrantes debera ser de al menos tres beneficiarios, no existiendo un nimero
maximo de integrantes para la conformacion de este. Es importante que se
designe dentro de los miembros del Comité a un representante, quien tendra la
funcion de reunir el resultado de los trabajos desarrollados al interior del Comité,
para que sean entregados al Responsable Institucional de Contraloria Social, de
conformidad con la normativa establecida.

Para la integracion de los Comités de Contraloria Social se promovera la
participacion igualitaria de hombres y mujeres.

Con la finalidad de formalizar la creacion del Comité, los integrantes de este
deberan llenar el formato denominado Acta de Constitucion del Comité (Anexo

10
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4) o elaborar un escrito libre dirigido a la Instancia Ejecutora para solicitar su
registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), en cualquiera de
las dos opciones que se elija utilizar se debera indicar el nombre del Programa
(PROFEXCE), ejercicio fiscal vigilado e indicar la representacion y domicilio legal
del Comité, asi como la documentacion que acredita la calidad de beneficiarios
de los integrantes del mismo (credencial de la Institucion) y que conocen el
funcionamiento del Programa, ademas de los mecanismos e instrumentos que el
Comité utilizara para el ejercicio de sus actividades.

El Comité contara con la asesoria del Responsable de Contraloria Social para el
llenado correcto del Acta de Constitucion del Comité o para la elaboraciéon del
escrito libre, adicionalmente también sera el encargado de proporcionarles la
informacion relacionada con la operacién del PROFEXCE y con el ejercicio de sus
actividades.

La Instancia Ejecutora es responsable de verificar que los integrantes del Comité
tengan la calidad de beneficiarios; en su caso, informar al Comité de Contraloria
Social si alguno de los integrantes no tiene tal caracter, a efecto que se aclare o se
elija un nuevo integrante, si es el caso se debera formular una nueva solicitud de
registro del Comité de Contraloria Social.

Los Comités seran registrados en el Sistema Informatico de Contraloria Social
(SICS) por el Responsable Institucional de Contraloria Social en un plazo no mayor
a diez dias habiles después de su constitucion y debera expedir la constancia de
registro del (los) Comités, la cual sera a su vez entregada al Comité. Este tramite
debera de realizarse para cada ejercicio fiscal que el Comité se encuentre en
operacion.

El nombre del Comité debera de incorporar dentro de su nomenclatura las siglas
correspondientes a la Institucion de Educacion Superior a la que pertenece a fin
de facilitar su posterior identificacion, en el caso de que se cree mas de un Comité,
para la vigilancia de los recursos, estos deberan diferenciarse mediante el uso de
un humero consecutivo.

Los Comités creados para vigilar el recurso correspondiente al PROFEXCE
Mmanejan una vigencia correspondiente al ejercicio fiscal que se encuentran
revisando, sin embargo puede renovarse indefinidamente siempre que los
integrantes del mismo conserven la calidad de beneficiarios del programa, es
decir, que pertenezcan a la comunidad académica, estudiantil o laboral de la
Institucion, es importante senalar que para cada ejercicio fiscal que el Comité se
encuentre operando la Instancia Ejecutora emitira a través del Sistema
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Informatico de Contraloria Social, sin necesidad de solicitud previa, una nueva
constancia de registro correspondiente al siguiente ejercicio fiscal y, en su caso, la
entregara al Comité

La calidad de integrante del Comité se pierde por las siguientes causas:

¢ Muerte del integrante;

e Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del
Comité;

e Acuerdo del Comité de Contraloria Social tomado por mayoria de votos;

e Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de que se
trate; y

e Pérdida del caracter de beneficiario.

Cuando exista la sustitucion de algun miembro del Comité, el Representante del
mismo informara a la Instancia Ejecutora y el Comité seleccionara dentro de los
beneficiarios del programa a un nuevo integrante y elaborara el formato de Acta
de Sustitucion de un integrante del Comité de Contraloria Social (Anexo 5), en
donde se incluira el nombre del integrante que se substituye, considerando la
causa de su baja, asi como los datos del nuevo integrante. La Instancia Ejecutora
verificara su calidad de beneficiario, capacitando al nuevo integrante para que se
incorpore al Comité y debera registrar el formato antes mencionado en el SICS
con el propésito de contar con informacion actualizada, asi como expedir la
constancia de registro con la actualizacidn correspondiente y entregarla al
Comité de Contraloria Social.

En caso de existir preguntas relacionadas con la operacion del programa, éstas
podran formularse utilizando el formato So/icitud de Informacion (Anexo 6).

Los Comités de Contraloria Social de las Instancias Ejecutoras (IES) que fueron
beneficiadas durante el ejercicio fiscal 2020 deberan vigilar o monitorear el 100%
de los montos asignados a la IES para el ejercicio fiscal. Asimismo, seran los
responsables de integrar la informacién proveniente de la vigilancia del recurso
asighado a la IES en el marco del Programa, utilizando para tal fin el formato
denominado “/nforme del Comité de Contraloria Social” (Anexo 7), dicho(s)
documento(s) deberan remitirlo(s) al Responsable de la Contraloria Social
designado en cada Instancia Ejecutora para que lo(los) concentre, revise y
verifique que su llenado coincida con la informacién que se va a capturar en el
SICS ya que es responsabilidad de la IES que dichos documentos no tengan
discrepancia con lo registrado en el SICS.

Las Instancias Ejecutoras (IES) que resultaron beneficiadas deberan instruir a los
integrantes de los Comités de Contraloria Social para que supervisen que los
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recursos asignados por el Programa sean empleados para los fines a los que se
encuentran destinados y no sean utilizados con fines politicos o electorales.

La Instancia Normativa emitird y enviara a cada responsable de la Contraloria
Social de cada IES, la respectiva Carta Responsiva mediante la cual se les asignara
usuario y contrasena para ingresar y operar el SICS, en el marco del PROFEXCE.

Il. Actividades de Promocion.

Es responsabilidad de la Instancia Ejecutora el hacer del conocimiento de la
comunidad universitaria en general la existenciay mecanismos para la realizacion
de las actividades de Contraloria Social que se realizan al interior de la Institucion,
pudiendo emplear para tal fin, en funcién de su capacidad presupuestal, los
medios a los que tenga acceso (folletos, carteles, paginas de internet, correo
institucional, publicidad radiofénica, entre otros que considere pertinentes).

Tanto la Instancia Normativa como cada Instancia Ejecutora son responsables de
incluir en sus paginas de Internet los documentos normativos elaborados
por la primera, en el caso de las Instancias Ejecutoras tendran
adicionalmente la responsabilidad de proporcionar a los Comités la
informacion de las actividades de difusion establecidas por la Secretaria de
la Funcion Publica, con respecto a los siguientes puntos:

1. Caracteristicas generales de los apoyos que contempla el programa
federal (PROFEXCE), asi como su costo, periodo de ejecuciony fecha
de entrega.

2. Tipos y montos de los apoyos econémicos que ofrece el programa

federal a los beneficiarios.

3. Requisitos para la entrega de apoyos y servicios.

4, Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

5. Poblacion a la que va dirigido el apoyo.

6. Establecer quien es la Instancia Normativa, las Instancias Ejecutoras
y Organos de Control participantes en el programa, asi como sus
datos de contacto en su pagina institucional.

7. Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social.

8. Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la
aplicacion del programa federal y en la integracion de los Comités
de Contraloria Social.

9. Medios institucionales para presentar quejas y/o denuncias.
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Con el propdsito de unificar la forma de difundir la informacién concerniente a la
Contraloria Social del PROFEXCE, cada Instancia Ejecutora debera realizar lo
siguiente en su respectiva pagina de Internet:

1.

Ubicar una liga de acceso en la pagina de inicio del portal institucional,
para consultar la informacidn concerniente a la Contraloria Social del
PROFEXCE, utilizando para ello el siguiente logotipo:

Nota: E/ logo identificador de la Contraloria Social debera de ser
claramente visible y distinguible para todos los integrantes de la
comunidad académica, estudiantil y laboral., para lo cual se recomienda
que su ubicacion sea en la parte superior de la pagina de inicio y que se
respeten los colores establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica.

Al ingresar debe estar identificado el ejercicio fiscal que se trate, para
estar en condiciones de diferenciarlo en los préximos anos.

(PROFEXCE) Programa Fortalecimiento a la Calidad Educativa.

2020
Documentos

Normativa

Directorios

Esquema de Contraloria Social

Guia Operativa de CS.

Convocatoria®

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PATCS).

Programa Institucional de Trabajo de Contraloria
Social (PITCS*).

Cédula de Quejas y Denuncias.

Ley General de desarrollo social.

Lineamientos para la promocién y operacion de la
Contraloria Social.

Reglas de Operacion del PROFEXCE.

Directorio de responsables SEP.
Datos de contacto del Responsable Institucional de
Contraloria Social.

3 Se debera mantener publicada la informacién correspondiente a la Convocatoria para la conformacidn del
Comité de Contraloria Social en el apartado de documentos del ejercicio vigente.

4 EIPITCS que cada IES elabore, ademas de ser capturado en el SICS, debe firmarse y escanearse para que se
adjunte en este apartado.
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Datos de contacto del Organo Estatal de Control (De
su localidad).

Capacitacion y Asesoria.

La Instancia Normativa sera la encargada de disenar el proceso de capacitacion y
el material de apoyo dirigido a los Responsables de Contraloria Social de las IES
gue fungen como Instancias Ejecutoras del Programa, de conformidad con los
siguientes puntos:

Se programara la realizaciéon eventos de capacitacion grupal o individual
entre los Responsables Institucionales de Contraloria Social, dando
prioridad a los primeros sobre los segundos en funcidén de la disposicidon
presupuestal y de los tiempos de ejecucion del programa definidos en sus
Reglas de operacion.

El material de apoyo desarrollado por la Instancia Normativa para
coadyuvar en el proceso de capacitacion sera puesto a disposicion de los
interesados mediante su publicacion en la pagina de internet de la
Direccidn de Fortalecimiento Institucional
(http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PROFEXCE.htm) 'y estara integrado por
presentaciones relacionadas con la normativay el proceso de la Contraloria
Social en el Programa.

Los temas que se impartirdan como parte del evento de capacitaciéon se
encuentran detallados en el siguiente esquema:
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e Se pondra a disposicion del publico en general la informacién relacionada
con la normativa de la Contraloria Social, mediante el empleo de la pagina
de internet http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PROFEXCE.htm.

e Para el caso de la capacitacion que la Instancia Ejecutora debera impartir
a los integrantes de los Comités de Contraloria Social, esta debera de
realizar su propio material de apoyo donde indique la metodologia y
procesos requeridos para la vigilancia de los recursos otorgados por el
programa, ajustandose al siguiente esquema:

Brindar las herramientas necesarias para que los beneficiarios

Objetivo del programa federal realicen las actividades de vigilancia de
la contraloria social y promuevan dicha actividad.

Dirigido a: Los Integrantes de los Comités de Contraloria Social.

Contenido 1. Induccidn a la Contraloria Social.

tematico 2. Presentacion y metodologia de llenado de los formatos.

3. Procesos para solicitud de informacién sobre los recursos
recibidos y la aplicacion de los mismos.
4. Procesos de vigilancia y comprobacion del ejercicio del

recurso.
5. Recepciodn, tramite y seguimiento a quejas o denuncias.
Ponente: Responsable Institucional de la Contraloria Social del

Programa Federal.

Material de . . . .
Presentaciones propias, documentos normativos y oficiales

Apoyo . ., . -
poy y sobre la asighacioén y destino del recurso recibido.

Consulta

Lugar En las instalaciones de la IES beneficiada.

La Instancia Ejecutora podra contar con el apoyo del Organo Estatal de Control
(OEC) para la realizacion de las actividades de capacitacion y/o promocion,
siempre que este ultimo cuente con disponibilidad presupuestal y previa
formalizacion de un acuerdo o convenio entre ellos.

Para el caso de las asesorias relacionadas con la promociéon y operaciéon del
Programa, estas seran realizadas por la Instancia Normativa mediante el empleo
del correo electronico y a través del uso de la comunicacion via telefénica segun
corresponda, utilizando para tal fin el numero telefénico de la Direcciéon de
Fortalecimiento Institucional (DFI) de la DGESU O1 (55) 3601-2511 en las
extensiones 65603 o 65943, o al correo electrénico
contraloria_social_dfi@nube.sep.gob.mx .

Nota: No se atenderan cuestionamientos realizados en direcciones de correo
electronico diferentes de la que se tiene destinado para tal fin.
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A su vez, el Responsable Institucional de la Contraloria Social sera el encargado
de brindar la capacitacidn y/o asesoria a los integrantes de los Comités de
Contraloria Social sobre las actividades normativas, de promocion, operacion y
seguimiento de la Contraloria Social, mediante la organizacién de reuniones en
las cuales pondran a disposicion de los integrantes de éstos el material, que para
tal fin, haya desarrollado la Instancia Ejecutora, tanto normativo como especifico
de la capacitacion, pudiéndose utilizar para reforzar la parte normativa el material
proporcionado por la Instancia Normativa.

Para cada una de las reuniones que la Instancia Ejecutora realice con los
integrantes de los Comités de Contraloria Social, se debera realizar una minuta
que deberan ser firmadas por el Responsable Institucional de la Contraloria Social
y los miembros del Comité de Contraloria Social presentes en la reunién realizada,
el contenido de dichos documentos deberan ser registrados en el SICS y
posteriormente ser digitalizados y subidos en formato de pdf al mismo por parte
del propio Responsable Institucional.

Nota: Las minutas registradas en el SICS deberan contener la firma de todos los
participantes en la reunion.

V. Actividades del Comité de Contraloria Social.

i. Solicitar a la Instancia Ejecutora la informacion publica relacionada con la
operacion del programa.
ii. Vigilar que:

a) Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacion del programa federal.

b) Elejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios
sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las
reglas de operacién y, en su caso, en la normatividad aplicable.

c) Los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos
de acuerdo a la normatividad aplicable.

d) Se cumplacon los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega
de los apoyos o servicios.

e) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios.

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de
lucro u otros distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre
mujeres y hombres.

h) Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

i) Los recursos asignados en el marco del programa se destinen para
lo que fueron autorizados.
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j) El recurso no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objetivo del programa.

iii. Registrar en los informes, los resultados de las actividades realizadas.

iv.  Recibir las quejas y denuncias, y recopilar informacién de las mismas para
presentarselas a la Instancia Ejecutora para que esta a su vez pueda dar
lugar al establecimiento de responsabilidades administrativas, civiles o
penales relacionadas con el programa, asi como turnarlas a las autoridades
competentes para su atencion correspondiente.

Las Instancias Ejecutora deberan realizar reuniones con los beneficiarios del
programa, con la participacion de los integrantes de los comités, con el objetivo
de promover que realicen actividades de Contraloria Social, asi como de que
expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas
con el programa. La periodicidad de dichas reuniones sera establecida por cada
Instancia Ejecutora.

Al término de cada una de las reuniones, la Instancia Ejecutora debera levantar
una minuta que sera firmada, al menos por un servidor publico de la Instancia
Ejecutora y un integrante del comité o beneficiario.

El Responsable de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora capturara en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) la informacién contenida en las
minutas.

VI. Informe del Comité de Contraloria Social.

La Instancia Normativa pondra a disposicion de las Instancias Ejecutoras el
formato correspondiente al Informe del Comité de Contraloria Social, disehado
por la Secretaria de la Funcion Publica, mediante su publicacién en la pagina de
internet del Programa (http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PROFEXCE.htm )y @ sU vez cada
Instancia Ejecutora sera la encargada de hacer llegar dicho documento a los
integrantes del (de los) Comité(s) de Contraloria Social conformado(s).

Los integrantes de los Comités de Contraloria Social deberan llenar el formato del
Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 7) y hacérselo llegar al
Responsable Institucional de Contraloria Social para que revise y registre el
contenido del informe en el SICS.

Los informes elaborados por los Comités deberan incluir la siguiente informacion:
e Denominacion del programa federal;
e NuUmero de registro del Comité;
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e Entidad federativa, municipio o alcaldia de la Ciudad de México, y
localidad;

Obra, apoyo o servicio vigilado, y

Periodo que comprende el informe.

Fecha de elaboracion;

Nombre y firma del integrante del Comité que elaboré el informe, y
Nombre y firma del servidor publico que recibe el informe.

Cada Instancia Ejecutora (IES) a través del Responsable Institucional de
Contraloria Social debera solicitar y registrar los Informes del Comité
trimestralmente en los plazos definidos en el PITCS afin de que la Instancia
Normativa pueda revisar el cumplimiento de dicha obligacion.

El Responsable Institucional de Contraloria Social de la IES debera conservar los
originales recibidos de los diversos formatos entregados por el Comité como
evidencia de las actividades realizadas por el Comité.

VIl. Quejasy denuncias.

Los responsables Institucionales de Contraloria Social de cada Instancia Ejecutora
seran los encargados de captar las quejas, denuncias y/o sugerencias que los
beneficiarios indirectos tengan sobre el PROFEXCE, utilizando el formato de
Cédula de Quejas y Denuncias (Anexo 8).

Una vez recibida la queja o denuncia sobre el Programa, deberan recabar la
informacidn necesaria para verificar la procedencia y validez de la misma y
remitirla a la Instancia Normativa y al Organo Estatal de Control (OEC), este ultimo
en coordinacion con la Instancia Ejecutora seran quienes después de analizarla
determinaran en funcién de su naturaleza a quien le corresponde la solucién
adecuada.

En el caso de las quejas, denuncias y/o sugerencias que deban ser atendidas por
la Instancia Normativa del PROFEXCE, los responsables de Contraloria Social de
cada Instancia Ejecutora deberan remitirselas junto con la informacion
recopilada, con la finalidad de que se tomen las medidas a que haya lugar.

La DFI de la DGESU ha dispuesto en su pagina de Internet
http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PROFEXCE.htm una pagina de contacto con el objeto
de facilitar a los miembros de las comunidades universitarias y poblacién en
general la emisidn de preguntas y/o sugerencias sobre el desarrollo de los
proyectos apoyados con recursos del PROFEXCE, o en Avenida Universidad
numero 1200, Piso 5 Sector 27, Colonia Xoco, Coédigo Postal 03330, Alcaldia Benito
Juarez, Ciudad de México, o bien comunicarse a los numeros telefénicos: 01 (55)
3601-2511, a las extensiones 65603 o 65943, o al correo electrénico
contraloria_social_dfi@nube.sep.gob.mx y
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx
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También se pueden externar quejas, denuncias, reconocimientos y sugerencias a
través de la SEP mediante el Organo Interno de Control (OIC) de la propia
Secretaria:

http://www.oic.sep.gob.mx/portal3/quejas2.php

Y por medio de la Secretaria de Funcién Publica utilizando los siguientes medios:

e Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias
e Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes
Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020,
Ciudad de México.

e Via telefénica: En el interior de la Republica al 01 800 11 28 700 y en la
Ciudad de México 2000 2000

e Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica ubicado
en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo
Postal 01020, Ciudad de México.

e Via correo electréonico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx vy
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx

VIll. Capturade Informacion en el SICS.

La Instancia Normativa registrara los documentos normativos de la Contraloria
Social validados por la Secretaria de la Funcién Publica, la estructura operativa y
la distribucion del presupuesto a vigilar en el SICS, el registro de los documentos
se deberd realizar en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la
recepcion del oficio de validacion.

Una vez que la Instancia Normativa cuente con los documentos normativos
validados por la SFP, difundira los mismos en la pagina de internet del Programa
y notificara mediante oficio a las diversas Instancias Ejecutoras para que
descarguen los documentos mencionados y los difundan a su vez al interior de las
Instituciones de Educacion Superior.

a) Registro de usuarios: La Instancia Normativa serd la responsable de
generar los usuarios y contrasenas de las Instancias Ejecutoras que se
encuentren obligadas a realizar las actividades de Contraloria Social, para
que ellas registren sus avances en el SICS,, para poder realizar esta actividad
debera recibir de parte de la Instancia Ejecutora el oficio de nombramiento
con la designaciéon oficial, por parte del Titular de la Institucion, del
Responsable Institucional de la Contraloria Social asi como la ficha de
datos del personal designado para tal fin. En caso de presentarse cambios
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en la designacion del Responsable Institucional de Contraloria Social, la
Instancia Ejecutora debera proporcionar nuevamente dichos documentos
para acreditar la identidad del nuevo personal designado para ocupar
dicho cargo.

b) Seguimiento

Las Instancias Ejecutoras a través de los Responsables Institucionales de
Contraloria Social seran las encargadas de registrar sus avances en el sistema, dar
seguimiento y resguardar los comprobantes de acuerdo con los apartados
contenidos en el SICS:

e Constitucion de Comités de Contraloria Social: Esta actividad debera
desarrollarse en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la
constitucion de este y una vez capturada dicha informacién emitira y
entregara a sus integrantes la Constancia de Registro de Comité.

¢ Informes: El Responsable Institucional de Contraloria Social deberan registrar
en el SICS los informes entregados por los Comités de Contraloria Social en
los plazos determinados en la tabla 1.

¢ Reuniones de capacitacion o asesoria: Las actividades de capacitacion
realizadas por la Instancia Ejecutora deberan registrarse en el SICS en un
plazo no mayor a 20 habiles dias posteriores a su ejecucion, adjuntando la
minuta de la reunion debidamente requisitada y firmada.

c) Cierre de captura en el SICS para el ejercicio fiscal
La Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la
Corrupcioén informara mediante comunicado oficial, de manera anticipada
a la Instancia Normativa, sobre el cierre de la captura de las actividades de
Contraloria Social en el SICS.

La Instancia Normativa, debera validar los datos registrados en SICS a través del
formato remitido por la Coordinacién General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la
Corrupcién, el cual debera contar con la firma autégrafa del titular de la Direccidon
de Fortalecimiento Institucional:
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Plazo establecido por la Coordinacion
General de Ciudadanizacidn y Defensa de

Victimas de la Corrupcién a partir de los
Lineamientos

Captura de los eventos de capacitacion
y asesoria.

En un plazo no mayor a 20 dias habiles al
término de cada evento de capacitacién y/o
asesoria.

Captura de los Comités de Contraloria
Social y la generacion de la constancia de
registro y entrega al Comité de
Contraloria Social.

En un plazo no mayor a 10 dias habiles
posteriores a la fecha de su constitucion.

Captura de los Informes del Comité de
Contraloria Social.

De forma trimestral, en los plazos definidos
en el Programa Institucional de Trabajo de
Contraloria Social (PITCS) en un plazo no
mayor a 10 dias habiles.

Captura de las minutas de reunion.

En un plazo no mayor a 20 dias habiles al
término de cada reunion.
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Anexo 1. Instituciones beneficiarias del PROFEXCE.

Institucion

—_

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIENTES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA SUR

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE

INSTITUTO CAMPECHANO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COAHUILA

UNIVERSIDAD DE COLIMA

O | 00 |N |0 u |~ |W|N

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

o

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS

—_—
pur]

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DE CHIAPAS

—
N

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA

—
W

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD JUAREZ

o
s

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

—_
[6,]

UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO

_
(o]

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

—_
N

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO

(o]

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE GUERRERO

—_
©

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

N
o

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

N
—

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

N
N

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE DE ECATEPEC

N
W

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE MEXICO

N
»

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE DE TOLUCA

N
0]

UNIVERSIDAD MEXIQUENSE DEL BICENTENARIO

N
o)}

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

N
N

UNIVERSIDAD DE LA CIENEGA DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO

N
[o4]

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

N
(]

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT

W
o

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

W
-

UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA

W
N

UNIVERSIDAD DEL PAPALOAPAN

W
W

UNIVERSIDAD DEL ISTMO

W
»

UNIVERSIDAD DE LA SIERRA SUR

W
(4]

UNIVERSIDAD DE LA SIERRA JUAREZ

W
(o)}

UNIVERSIDAD DE LA CANADA

(5]
N

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA MIXTECA
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Institucion

38

UNIVERSIDAD DEL MAR

39

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

40

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE PUEBLA

41

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

42

UNIVERSIDAD DEL CARIBE

43

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL MAYA DE QUINTANA ROO

4ty

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

45

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI

46

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DE SAN LUIS POTOSI

47

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

48

UNIVERSIDAD AUTONOMA INDIGENA DE MEXICO

49

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE

50

UNIVERSIDAD DE LA SIERRA

51

UNIVERSIDAD DE SONORA

52

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA

53

UNIVERSIDAD ESTATAL DE SONORA

54

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DEL ESTADO DE TABASCO

55

UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO

56

UNIVERSIDAD POPULAR DE LA CHONTALPA

57

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS

58

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TLAXCALA

59

UNIVERSDAD VERACRUZANA

60

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN

61

UNIVERSIDAD DE ORIENTE

62

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS "FRANCISCO GARCIA
SALINAS"
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Anexo 2. PATCS.
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Anexo 3. Minuta de Reunion.
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Anexo 4. Acta de Constitucion de Comité de Contraloria Social.
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Anexo 5. Acta de Sustitucion de un Integrante de Comité de Contraloria Social.
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Anexo 6. Solicitud de Informacion.
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Anexo 7. Informe del Comité de Contraloria Social.
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Anexo 8. Cédula de Quejas y Denuncias.
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